


Vastuullisuus
Puuilossa

Ihmisista ja ymparistosta kuuluu kan-
taa vastuuta, se on meille selvaa. Ja
myos se, etta laadukas vastuullisuus-
tyo kehittaa kaikkia liiketoiminnan
osa-alueita.

Me uskomme kehitykseen ja tartumme mahdollisuuksiin: nain Puuilo
on menestynyt jo 40 vuotta. Tavoitteemme on, etta vastuullisuus on
osa jokaisen puuilolaisen tyota ja arkea. Tunnistamme yritysvas-
tuun teemaksi, jonka edistaminen lapi koko toimintaketjun on meille
seké velvollisuus ettd mahdollisuus luoda lisdarvoa. Siis hyddyttaa
meita kaikkia; asiakkaitamme, henkilostbamme ja sijoittajiamme,
suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti. Yritysvastuun ymmarryksen
on oltava laaja-alaista, ja silla tarkoitamme, etta sen tulee koskettaa
jokaista Puuilolla tyoskentelevaa. Tiedostamme, etta valintamme
vaikuttavat laajaan joukkoon ihmisia paitsi suoraan jokapaivaisessa
tyossa myos asenteiden tasolla. Vastuullisuus on Puuilolla pysy-

va teema johtoryhmaty0ssa ja sisaisessa viestinnassa. Tilikaudella
2022 olemme jatkaneet edellisena vuonna asetettujen tavoitteiden
mukaisia toimenpiteita seka vastuullisuusmittareiden ja tavoitteiden
seurannan kehittamista.
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PUUILON OLENNAISET PUUILON OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT (ESG-TEEMAT)
VASTUULLISUUSTEEMAT

Tilikaudella 2021 aloimme luoda rakenteita entista systemaattisem-
malle vastuullisuustyoélle tavoitteineen ja mittareineen. Tata varten
laadimme tarkeimpien sidosryhmiemme edustajien kanssa olennai-
suusanalyysin, jonka pohjalta loimme tavoitteet vastuullisuustyol-

lemme. Tilikaudella 2022 olemme jatkaneet vastuullisuustyotamme KEST&"AMPI KULUTTAMINEN rorkes
kohti tavoitteiden saavuttamista. (YMPARISTO) N
1. Energiatehokkuus
Olemme jaotelleet olennaiset vastuullisuusteemamme kolmeen 2. Hiilijalanjalki
painopistealueeseen: Vastuullinen kauppias, hyva tyépaikka ja 3. Kiertotalous, ml kierratys ja jatteet
kestavampi kuluttaminen. Vastuullinen kauppias tarkoittaa meita 4. Kestava logistiikka
itsedmme ja etenkin toimitusketjuamme, joka on laaja ja siten vai- .
kutuksiltaan suuri. Hyva tyopaikka tarkoittaa, etta Puuilo tydonanta- HYVA TYOPAIKKA (SOSIAALINEN) .'3,-5
jana pyrkii olemaan henkilokunnallemme tyOpaikka, johon halutaan 5. Monimuotoisuus ja tasa-arvo 'E
sitoutua. Pyrimme rakentamaan vastuullista ty6ilmapiiria ja asen- 6. lhmisoikeuksien kunnioittaminen .g
neymparistod, jonka henkilokunta voi tuntea omakseen ja néin olla 7. Tyohyvinvointi ja -turvallisuus o
mukana yhdessa rakentamassa vastuullista tyopaikkaa. Kestavampi 8. Henkiloston tyytyvaisyys E:
kuluttaminen meilla tarkoittaa konkreettisia saasto- ja tehostamistoi- E
mia omassa toiminnassamme ympéristéa mutta myods kustannuksia VASTUULLINEN KAUPPIAS >
ajatellen. (HALLINTO) §
RAAMIT JA SUUNTA OVAT SELKEAT 9. Vastuullinen kauppias @
10. Vastuullinen toimitusketju
Vastuullisuustydmme kannalta merkittavimmiksi sidosryhmiksi on 11. Korruption vastainen toiminta
tunnistettu asiakkaat, henkilosto, omistajat, viranomaiset, rahoittajat 12. Tuotteiden laatu ja turvallisuus
ja media. Toimillamme pyrimme palvelemaan kaikkia mahdollisim-
man laadukkaasti ja vastuullisuusnakdkohdat huomioiden.
| o | | o o @ Kestiavampi kuluttaminen
Vastuglhsﬂulustyot.ar.nm? "po"hjustavat.}/rlt}./stmml.nnan k-ansallllset. ja @ Hyvi tyspaikka )
kansainvaliset lait ja saadokset seka tyonantajavelvoitteet ja si- _ _
toumukset. Noudatamme luonnollisesti naita, mutta lisaksi vastuul- @ Vastuullinen kauppias Matala Vaikutus Puuilon liiketoimintaan Korkea

lisuus, kestavampi kuluttaminen ja ymparistdasiat nakyvat entista
korostetummin toiminnassamme. Jatkamme aiemmin valittujen
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sitoumustemme ja vastuullisuustoimiemme toteuttamista ja mittaamista. Toimintam-
me vaikutukset heijastuvat liikketoiminnan sujuvuuteen ja menestykseen: hyvinvoiva
henkilOsto viestii jontamisen laadukkuudesta ja arvopohjastamme, mika puoles-
taan parantaa sitoutumista ja vastuullista otetta omaan tyohon ja arjen tekoihin.
Valitsemalla vastuullisia tavarantoimittajia, muun muassa resurssitehokkuutemme
ja tuotteidemme laatu paranee. Pienistakin teoista kasvaa merkityksellisia, kun ne
toistuvat ja kertautuvat. Tulokset nakyvat asiakkaiden tyytyvaisyytena, jolloin myos
liiketoiminta voi hyvin. Meilla on selkea kasitys vastuullisuustydomme suunnasta. Tu-
levien vuosien aikana rakennamme vastuullisuutta jarjestelmallisesti. Vastuullisuus
tulee osaksi kaikkien puuilolaisten tyoarkea, toimenkuvasta riippumatta.

VASTUULLISUUDEN ORGANISOINTI

Puuilossa johtoryhman jasenet vastaavat vastuullisuustyosta. Vastuullisuuden
kokonaisuudesta seka talous-, ymparisto- ja yhteiskuntavastuusta vastaa toimi-
tusjohtaja, toimitusketjusta (tuotevastuu ja logistiikka) ostojohtaja ja sosiaalisesta
vastuusta tyontekijoiden osalta henkilostojohtaja. Johtoryhma pitaa vuosikellon mu-
kaisen saannollisesti vastuullisuuskatsauksen, jossa tarkistetaan suunnitelmien ja
toimenpiteiden eteneminen seka olennaisuusanalyysin ajantasaisuus.

TOIMINTAYMPARISTO VAIKUTTAA
VASTUULLISUUSTYOHON

Kiinnitamme erityista huomiota tavarantoimittajien valintaan, silla toimitusketjum-
me kautta vaikutuksemme ulottuu laajalle. Globaalin toimitusketjun vastuullisuutta
varmentava toimittajan Amfori BSCI -sitoumus on yksi tapa todentaa vastuullisuutta
ja se on osa toimittajien valintakriteereitamme. Hankinnan eettiset ohjeet sisaltyvat
nykyisin kaikkien uusien tavarantoimittajien kanssa tehtaviin yhteistydsopimuksiin
ja olemme jatkaneet hankinnan eettisten ohjeiden lisaamista osaksi nykyisia yhteis-
tyosopimuksia.

Koronapandemian takia emme ole viime vuosina pystyneet tekemaan tehdas- ja
toimittajavierailuja ulkomailla normaaliin tapaan eli arvioimaan toimittajan toimintaa
paikan paalla. Tehdasvierailuja jatketaan rajoitteiden paattyessa. Ukrainan sodan
takia lopetimme Venajalla valmistettujen ja venalaisomisteisten yhtididen tuotteiden
hankinnat helmikuun 2022 lopussa.
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Vastuulinen
kauppias

Teemamme Vastuullinen kauppias kat-
taa puuilolaisten oman tekemisen li-
saksi toimitusketjumme toiminnan
niilta osin kuin pystymme siihen vai-
kuttamaan. Tilikaudella 2022 olemme
jatkaneet edellisena vuonna aloitettu-
jen toimenpiteiden eteenpainviemista.

Vastuullinen kauppias tarkoittaa Puuilon johdon ja myymaloiden
esihenkildiden lisaksi myds myyjiamme ja muita tyontekijoitamme.
Haluamme, etta vastuullinen ajattelu on luonnollinen osa jokaisen

Saavutukset ja suunta

TILIKAUDEN 2022 TOIMENPITEITA:

BSCI:n tai vastaavan sitoumuksen omaavien ulkomaisten
toimittajien osuus toimitusketjussamme oli 44 %.

Hankinnan eettinen ohjeistus on sisallytetty yli 82 % koti-
maisista toimittajasopimuksista, joiden vuosiostot ylittavat
100 tuhatta euroa.

Hankinnan eettisen ohjeistuksen sisaltava sopimusmalli
laadittu ulkomaisille toimittajille.

Tehdasvierailuja ulkomailla ei ole viime vuosina ollut mah-
dollista tehda vallitsevasta pandemiatilanteesta johtuen.

Puuilon osto-organisaatiota on vahvistettu tuotekehitys-
ja laatuvastaavalla.

Helmikuussa lahjoitimme Unicefin kautta 40 tuhatta euroa
Ukrainan lapsille.

TILIKAUDEN 2023 TAVOITTEEMME:

« Lisadmme BSCI:n tai vastaavan sitoumuksen omaavien
ulkomaisten toimittajien osuutta toimitusketjussamme,
tavoite 80 % tilikaudella 2025.

- Jatkamme tehdasvierailuja ulkomailla.

- Jatkamme Hankinnan eettisen ohjeistuksen sisallyttamista
sopimuksiin. Tavoitteenamme on, etta tilikauden 2025 lop-
puun mennessa sopimus sisaltyy 80 % sellaisista sopimuk-
sista, joiden vuosiostot ylittavat 50 tuhatta euroa.

puuilolaisen arkea hanen omassa tehtavassaan. Merkittavin vastuul-
lisuusvaikutuksemme syntyy kuitenkin arvoketjun kautta, silla Puuilo
toimii valmistuttajana ja jalleenmyyjana. Toimitusketjua tarvitaan mu-
kaan vastuullisuustyohon seka tuotteiden laadun ja turvallisuuden
varmistamiseen. Puuilo on sitoutunut eettiseen toimintaan ja edellyt-
taa samaa kumppaneiltaan.
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VASTUULLISEMPAA HANKINTAA

Puuilon tuotevalikoima on laaja ja siihen kuuluu yli 30 000 nimiketta.
Hintamme ovat tutkitusti kilpailukykyiset. Naiden vahvuuksien sailyt-
tamisen ja kehittamisen edellytys on asianmukainen toimitusketju,
jonka avulla tuotteet saadaan asiakkaiden ulottuville. Toimittajien ja
yhteistyOkumppaneiden valinta on vastuullisuustydssamme avain-
asemassa. Tilikauden 2022 lopussa toimittajia oli ketjussamme noin
700 kpl. Haluamme kehittaa toimintaamme toimittajiemme ja kump-
paneidemme kanssa pitkajanteisesti. Jos omasta tai toimitusketjum-
me toiminnasta I0ytyy epakohtia, kannustamme raportoimaan niista.
Kannamme vastuumme tutkimalla tilanteet ja tekemalla korjaavia toi-
menpiteita yhteistyossa toimitusketjun muiden osapuolten kanssa.

Edellytamme toimittajiemme ja yhteistyOkumppaneidemme sitou-
tuvan edistamaan vastuullisuutta kanssamme. Puuilo on sitoutunut
Amfori BSCI:n eettisiin toimintaperiaatteisiin ja siten noudattaa YK
Global Compact -yritysvastuualoitteen periaatteita sekd OECD:n
monikansallisten yritysten toimintaohjeita. Lakien ja saadosten nou-
dattamisen lisaksi edellytamme toimittajitamme ja kumppaneiltam-
me samaa tai vastaavaa lahestymistapaa seka kannustamme heita
proaktiiviseen vastuullisen tuotannon ja valikoiman kehittamiseen.
Liityimme Amfori BSCI-jarjestelmaén ja sitouduimme sen toiminta-
periaatteisiin tilikaudella 2021. Tilikauden 2022 aikana BSCI:n tai
vastaavan sitoumuksen omaavien ulkomaisten toimittajien osuus
toimitusketjussamme on ollut noin 44 %. Nailta toimittajilta tehtyjen
hankintojen osuus Puuilon ulkomaisista ostoista oli noin 70 %. Vuon-
na 2023 jatkamme Amfori BSCI:n tai vastaavan sitoumuksen omaa-
vien ulkomaisten toimittajien osuuden nostamista toimintaketjussam-
me. Tavoitteemme on 80 % tilikauden 2025 loppuun mennessa.
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Puuilo on sitoutunut vastuulliseen hankintaan. Perusperiaatteet ja
odotukset toimittajille I0ytyvat Hankinnan eettisesta ohjeistuksesta
(Supplier Code of Conduct), joka on luettavissa verkkosivuillamme
puuilo.fi. Sitoumus on liitetty kaikkiin kevaan 2021 jalkeen tehtyihin
tai uusittuinin suomalaisten toimittajien yhteistyosopimuksiin. Tili-
kauden 2022 lopussa sitoumuksen piirissa oli 82 % niista Puuilon
aktiivisista suomalaisista toimittajista, joiden vuosiostot ylittavat 100
tuhatta euroa. Naiden toimittajien osuus vastasi noin 70 % kotimaan
tavarahankinnoista. Vuonna 2023 laajennamme tavoitteemme kos-
kemaan kotimaan tavarantoimittajia, joiden vuosiostot ylittavat 50 tu-
hatta euroa. Hankinnan eettisen ohjeistuksen sisaltava sopimusmalli
on laadittu myos ulkomaisille toimittajille.

Tuotteiden laadun varmistamme ensisijaisesti huolellisella toimittaja-
valinnalla, johon kuuluu muun muassa toimittajien tuoteturvallisuus-
ja laatudokumentaation seka asiakasreferenssien lapikaynti. Lisaksi
testaamme ja tarkistamme maahantuomiemme tuotteiden mallikap-
paleet seka valtaosan tuotteista ennen niiden jakelua Suomessa.
Tuotelaatua parantaaksemme olemme tilikaudella 2022 vahvista-
neet osto-organisaatiotamme tuotekehitys- ja laatuvastaavalla.

EDISTIMME EETTISTA
LIIKETOIMINTAA

Puuilo on sitoutunut noudattamaan eettisia toimintatapoja myos si-
saisesti. Tilikauden 2022 aikana laadimme kirjallisen Puuilon Siséi-
nen eettisen ohjeistuksen ja viestimme siita henkilokunnallemme.

Puuilon verkkosivuilla on kaikille avoin Whistleblowing-ilmoituskana-
va. Kanavan kautta voi nimettdmana ilmoittaa Puuilo johdolle han-
kinnan eettisten ohjeiden rikkomisesta, esimerkiksi korruptiosta tai
muusta epaeettisesta kaytoksesta tai tallaisesta epailysta. Johdon
asettama ryhma kasittelee ilmoitukset, tekee korjaavat toimenpiteet
ja tiedottaa ratkaisusta ilmoittajalle. Tilikaudella 2022 ilmoituksia tuli

13 (20). Kaikki ilmoitukset koskivat sisaisia, paikallisia tyojarjestely-
ja. llmoitukset selvitettiin prosessin mukaisesti eika varsinaisia rikko-
muksia tai vakavia huolenaiheita tullut ilmi.

Koronapandemian takia emme viime vuosina ole pystyneet teke-
maan tehdas- ja toimittajavierailuja ulkomailla, mutta naita tullaan
jatkamaan tilikaudella 2023.

Osoittaaksemme tukemme Ukrainalle, lopetimme tuotteiden hankin-
nan venalaisilta tai venalaisomisteisilta yhtidilta helmikuussa 2022 ja
lahjoitimme Unicefin kautta 40 tuhatta euroa Ukrainan lapsille.
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Haluamme, etta
vastuullinen ajattelu
on luonnollinen osa
jokaisen puuilolaisen
arkea hanen omassa

tehtavassaan.
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Hyva tyopaikka

Vahva ja kestava kasvu on mahdollista
vain osaavan, motivoituneen henkilos-
ton tekemana. Siksi Puuilo haluaa olla
hyva tyopaikka.

Yksi vastuullisuutemme kolmesta painopistealueesta on henkilos-
tomme: haluamme olla hyva tyopaikka, johon halutaan sitoutua.
Puuilossa on selkeéaksi muodostunut yrityskulttuuri, joka edustaa ar-
vojamme. Nama periaatteet ovat olleet lasna Puuilon arjessa jo vuo-
sien ajan. Tilikauden 2022 aikana olemme yhdessa henkilokunnan
kanssa kirkastaneet yhteiset periaatteemme ja sen pohjalta kirjoitta-
neet auki Puuilon arvot. Nama arvot ohjaavat tekemistamme arjessa
ja luovat toiminnallemme raamit.
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Nama arvot ohjaavat
tekemistamme

arjessa ja luovat
toiminnallemme raamit.
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Saavutukset ja suunta

TILIKAUDEN 2022 TOIMENPITEITA:

 Tilikauden 2022 aikana olemme yhdessa henkiléstdn kans-
sa kirkastaneet yhteiset periaatteemme ja sen pohjalta kir-
joittaneet auki Puuilon arvot.

« Puuilon sisainen eettinen ohjeistus on laadittu ja viestitty
henkilostolle.

- Johdon ja henkildstdn sdanndllista vuorovaikutusta ja yh-
teistyota on lisatty muun muassa yhteistoimintaneuvottelu-
kuntatyota kehittamalla seka lisaamalla tiimien sisaista yh-
teistyota koko organisaatiossa.

+ Tilikaudella 2022 on otettu kayttoon uusi perehdytysmalli ja
aloitettu perehdyttajien koulutukset. Lisaksi jatkettu esihen-
kildiden johtamiskoulutuksia ja tyoturvallisuuskoulutuksia.

« Suunnitelman mukaisesti on jatkettu ensisijaisesti kokoai-
kaisten tyosopimusten tarjoamista.

+ Tilikauden aikana on paatetty uudesta osakepohjaises-
ta kannustinjarjestelmastg, jota on tarjottu laajasti yhtion
avainhenkilGille. Lisaksi maksoimme erillista myyntibonusta
isolle osalle myymalahenkilokuntaa viime kesan hyvasta
myynnin kehityksesta.

« TyOntekijoiden hyvinvointiin on panostettu ottamalla kayt-
toon koko henkilostolle tarjottava tyohyvinvointietu, jolla
henkilosto voi ostaa haluamiaan liikkunta-, kulttuuri- ja hyvin-
vointipalveluja.

« Olemme tehneet edellisvuosien tapaan tyotyytyvaisyystutki-
muksen. Tutkimuksen mukaan olemme kaupan alan keski-
arvossa.

TILIKAUDEN 2023 TAVOITTEEMME:

« Jatkamme tilikaudella 2022 laadittujen arvojen viestintaa
henkildstolle ja implementointia organisaatiossamme.

« Jatkamme sisaisen eettisen ohjeistuksen implementointia
organisaatiossamme.

- Jatkamme henkil0ston ja erityisesti esihenkildiden koulut-
tamista, tavoitteena erinomainen johtaminen ja turvallinen
tyOymparisto.

+ Jatkamme tyoOturvallisuuskoulutuksia ja mittaamme tapa-
turmataajuutta vahentaaksemme tapaturmia.

- Jatkamme ensisijaisesti kokoaikaisten tyosopimusten tar-
joamista.

« Jatkamme jo nyt hyvalla tasolla olevaa tyonantajatekemis-
ta ja myonteisen tyonantajakuvan rakentamista.

- Teemme vuosittaisen tyotyytyvaisyystutkimuksen.
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Puuilon arvot

OMALEIMAISUUS

Kukin meista taaplaa omalla tyylillaan, ja siina on hirveasti voimaa.
Olemme iloisesti erilainen, ja jokainen puuilolainenkin saa olla ihan
juuri oma itsensa. Koska silloin syntyy parasta jalkea ja tulosta.

SAASTELIAISYYS

No se on sita, etta rahaa ei kayteta turhaan.
Emme me, eivatka varsinkaan meidan asiakkaat.
Niin paitsi jos se tuo iloa ja hyotya. Mika toisaalta ei ole turhaa.

PAATTAVAISYYS

Rohkea rokan sy0, ja onni suosii rohkeaa, ja mita naita on.

Me asetamme riman korkealle ja rakennamme priimaa ja korkealle.

Ei meidan asiakkaatkaan meilta asioita osta "kokeillakseen” vaan
tehdakseen. Nain kasvamme yhdessa ihmisina ja yrityksena.

Vastuullisuus Puuilossa 2022

ILO

Nimikin sen sanoo, etta meidan kaupoissa pitaa olla kiva ja helppo
kayda ja etta saa ihan jopa vahan iloita seuraavasta kaynnista.

llo alkaa meista itsestamme ja halustamme tehda tata hommaa.
Mita synkempaa on ymparilla, sita tarkeampaa meille on
mahdollisuus tartuttaa toisimme hyvaa mielta ja myotatuntoa.

KUNNOLLISUUS

Meille on tarkeaa, etta joka paatoksen takana voidaan
seista, ja seistaankin. Ja vielapa missa tahansa.

Ja se taas tarkoittaa, etta paatoksia, niin pienia kuin vahan
isompiakin, katsotaan huomista pidemmalla aikajanteella.
Se koskee ymparistda ja yhteiskuntaa niin kuin omia ihmisi@mmekin.
Toisin sanoen, pidetaan kiinni naista meidan arvoista.




Esihenkiloilla on johtamistydssaan suuri vastuu, jonka kantamista
edesautamme koulutuksilla ja valmennuksilla. Tuemme koko hen-
kilostoamme oppimisessa ja urakehityksessa, tarjoamme turvalliset
tyoolosuhteet ja rendit tydehdot seka kohtelemme kaikkia tasa-ar-
voisesti. Johdon ja henkiloston saanndllista vuorovaikutusta ja yh-
teistyota on lisatty muun muassa yhteistoimintaneuvottelukunnan
kokoonpanoa laajentamalla ja neuvottelukunnan tapaamisia tihenta-
malla. Lisaksi tiimien sisaista yhteistyota on lisatty saanndllisilla viik-
ko- ja kuukausipalavereilla koko organisaatiossa.

Haluamme, etta tydntekij@mme ovat motivoituneita ja osaavia. Siksi
panostamme paljon tyOsuhteiden pysyvyyteen. Lahes 80 prosenttia
tyosuhteistamme on vakituisia ja kokoaikaisia. Tavoitteenamme on
pitaa sama taso myo0s jatkossa, koska osaaminen karttuu parhaiten
pysyvissa tyosuhteissa. Tuotevalikoimamme on laaja ja se sisaltaa
myOs erikoisempia tyOkaluja ja tarvikkeita. Kokenut henkilokunta
takaa sen, etta pystymme palvelemaan asiakkaita paremmin. Ta-
voitteemme on olla kaupan alan paras ja halutuin tydnantaja. Tahan
on viela matkaa, mutta teemme jarjestelmallisesti tyota sen eteen
ja mittaamme tuloksia vuosittaisella henkilostotyytyvaisyyskyselylla.
Vuoden 2022 lopussa tehdyn henkilostOokyselyn mukaan olemme
kaupan alan keskiarvossa. Tyontekijoiden saamisessa parjaamme
hyvin, eika siina ole haasteita ajoittaista paakaupunkiseudun rekry-
tointitilannetta lukuun ottamatta. Puuilon strategia ja arvot on vies-
titty henkilostolle niin, etta jokainen voisi kohdata ja tunnistaa ne
omassa tyossaan. Uskomme my0s taman vaikuttavan henkilostotyy-
tyvaisyyteen.

Maksamme kaikille tyontekijoillemme vahintaan tyoehtosopimuksen
mukaista palkkaa, tyontekijoilla on taysi jarjestaytymisvapaus, ja kai-
kille henkilostoryhmille on valittu heita edustavat luottamushenkilot.
Lisaksi maksoimme erillista myyntibonusta isolle osalle myymala-
henkilokuntaa viime kesan hyvasta myynnin kehityksesta.

Tilikauden 2022 lopussa meilla oli 693 (663) tyontekijaa kokoaikai-
siksi muutettuna. Tilikaudella 2022 avasimme kolme uutta myymalaa
ja henkilostomaara kasvaa jatkuvasti ketjun laajenemisen myota.

TYOTERVEYS, TYOHYVINVOINTI JA
TYOTURVALLISUUS

Henkiloston hyvinvointia ja tydssa jaksamista edistamme panosta-
malla erinomaiseen esihenkilotyohon, tyoturvallisuuteen, henkiloston
osaamiseen seka arkisen tyon sujuvuuteen ja kohtuulliseen tyokuor-
maan. Lisaksi tarjoamme tyontekijoillemme sairaanhoitotasoisen
tyoterveyshuollon. Kumppanimme Terveystalon kanssa kaytamme
toimivaa yhteistydmallia, jossa yhteisilla tavoitteilla ja niiden toteutu-
misen seurannalla tartumme jo ennalta ehkaisevasti terveyteen liitty-
viin kysymyksiin. Kaytossamme on varhaisen tuen malli seka keven-
netyn ja korvaavan tyon malli erilaisiin terveyshaasteisiin.

TyoOntekijoiden hyvinvointiin on panostettu myos ottamalla kayttoon
koko henkilostolle tarjottava tyohyvinvointietu, jolla henkilosto voi os-
taa haluamiaan liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointipalveluja.

Kaikki tyontekijamme suorittavat vuosittain Puuilon tyoturvallisuus-
koulutuksen. Se on myds osa uusien tydntekijdiden perehdytysta.
Seuraamme tiiviisti tyéturvallisuuden toteutumista tydsuojelutoimi-
kunnassamme, jonka tehtavana on edistaa turvallisuusasioita aktii-
visesti arjessa esihenkiloiden tukena. Mittaamme jarjestelmallisesti
tapaturmataajuutta. Henkilostomme tekee sisaisen ilmoitusjarjestel-
mamme kautta vaaratilanteista ja lahelta piti -tilanteista ilmoitukset,
jotka esihenkilo kasittelee. Tyosuojelutoimikunta seuraa ilmoitusten
maaria ja toimenpiteita. Jarjestelmasta on nahtavissa myos vaarojen
ja riskien kartoitukset seka tyosuojelun toimintaohjelma.
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA
SEURANTA

Kasvamme vahvasti ja puuilolaisia palkataan vuosittain 3—4 uuteen
myymalaan. Vuonna 2022 jatkoimme perehdyttamisen laadun pa-
rantamista ja tasta saimme kiitosta myos henkilostotutkimuksessa.
Olemme nimenneet kaikkiin myymaldihin omat perehdyttdjat, jotka
saavat tehtavaansa valmennuksen. Perehdytys sisaltaa kaupallisia
osioita, tyoturvallisuuskoulutuksen seka valmennuksen Puuilon stra-
tegiaan, tavoitteisiin ja kaytantoihin muun muassa hairiotilanteissa,
kuten kiusaamisen tai epaasiallisen kaytoksen kohdalla. Jokainen
puuilolainen suorittaa koulutuksen osana perehdytysta ja tietaa, mi-
ten Puuilolla toimitaan eri tilanteissa.

Johtamisosaamisessa pyrimme pyrimme erinomaiseen johtamisen
tasoon ja siksi valmennamme esihenkiloita jatkuvasti. Toteutam-
me koulutuksia seka paikan paalla etta verkossa. Tilikaudella 2022
olemme jatkaneet edellisena vuonna lanseerattuja, kattavia esihen-
kilbvalmennuksia ja laajentaneet niiden kohderyhmé&éa. Osaamisen
kehittamiseen panostamme saannollisella vuorovaikutuksella. Esi-
henkilo arvioi henkildiden suoriutumista ja osaamista saannollisissa
johtamiskeskusteluissa seka vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Puuilon tavoitteena on olla menestyva yritys, jonka kaikilla tyonte-
kijoilla on yhtalaiset mahdollisuudet onnistua ja kehittya tyossaan.
Tata tyota raamittaa Puuilon tasa-arvo-, yhdenvertaisuus- ja henki-
|0ston kehittamissuunnitelma. Tavoitteenamme on olla tydyhteiso,
jossa tyontekijat kohtelevat toisiaan tasavertaisesti ja tasapuolisesti.
Vastuunamme on pyrkia huomioimaan kaikkien tasa-arvoinen ja yh-
denvertainen kohtelu niin paivittaisessa toiminnassa kuin paatok-
senteossa. Ketaan ei saa syrjia sukupuolen, ian, alkuperan, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydenti-

Vastuullisuus Puuilossa 2022

lan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun hen-
kiloon liittyvan syyn perusteella. Meilla on toimintamallit kiusaami-
seen, hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttumiseen.

Puuilossa on kaytdossa Whistleblowing-kanava, jonne toimintape-
riaatteiden vastaisista tapauksista tai niiden epailyista voi kuka ta-
hansa ilmoittaa nimettdmana. limoittaja saa tiedon kasittelysta ja
toimenpiteista ilmoituksen pohjalta. Vuonna 2022 ilmoituksia tuli 13
(20). Kaikki ilmoitukset koskivat sisaisia, paikallisia tydjarjestelyja. Il-
moitukset selvitettiin prosessin mukaisesti eika varsinaisia rikkomuk-
sia tai vakavia huolenaiheita tullut ilmi.

Henkilostojohtamisen kaytannoista vastaa HR-toiminto ja sita oh-
jaava henkiléstdjohtaja, joka on Puuilon johtoryhman jasen. Pai-
notamme yhteistyota ja avointa keskustelua niin esihenkildiden
kuin henkiloston edustajien kanssa. Yhteisty0 on tiivista ja sisaltaa
muodollisten kokousten ohella paljon vapaamuotoista keskustelua
ja pohdintaa. Suuri painotus on sisaisella viestinnalla, jota tehdaan
verkossa aktiivisesti ja johon kaikilla puuilolaisilla on mahdollisuus
osallistua.

HENKILOSTOMAARA

693 659

kokoaikaisiksi muutettuna

HENKILOSTO 31.1.2023

M Naisia54% H Miehia 46 % Muu 0 %

B Vakituisia tyosuhteita 94 %
B Maaraaikaisia tydosuhteita 6 %

B Kokoaikaisia tydsuhteita 78 %
B Osa-aikaisia ty6suhteita 22 %

* Koskee toistaiseksi voimassa olevia tydsuhteita.

Luvut ovat keskimd&érdisia lukuja tilikaudelta 2022.



PUUILO

OSAAVA JA MOTIVOITUNUT
HENKILOSTO ON PARAS KILPAILUETU

Kasvamme vahvasti ja uusia puuilolaisia palkataan vuosittain jopa
viiteen uuteen myymalaan. Kahden viimeisen vuoden olemme pa-
nostaneet merkittavasti perehdyttamiseen ja sen parantamiseen.

Kehitimme perehdytysprosessiamme nimeamalla jokaiseen myy-
malaamme vahintaan kaksi perehdyttajaa. Kaikki yli 70 perehdyt-
tajaamme suorittivat liikketoiminnan ammattitutkinnosta perehdytyk-
sen ja tyonopastamisen osatutkinnon, joka jarjestettiin yhteistyossa
Taitotalon kanssa. Tutkinto suoritetaan tyon ohessa ja opiskelijat
paasevat viemaan oppimansa aidosti kaytantoon. Perehdytyksen ja
tyonopastamisen osatutkinnon lisaksi koulutamme ja valmennamme
sisaisesti kaikki perehdyttajat Puuilon omaan perehdytysprosessiin.
Jarjestamme myo0s vuosittaiset perehdytyksen kehityspaivat, missa
osallistamme perehdyttajamme kehittamaan toimintaamme ja pe-
rehdytysta.

Tavoitteenamme on olla kaupan alan paras ja halutuin tyonantaja,
ja sen mahdollistaa ainoastaan osaava ja motivoitunut henkil0sto.
Laadukas perehdytys takaa hyvan startin tyosuhteelle seka vaikut-
taa koko tyOnantajamielikuvaan ja tasta syysta haluamme tavoit-
teellisesti kasvattaa perehdytysosaamista. Perehdytyksesta meilla
vastaa perehdyttaja yhteistyossa toimipaikan esihenkildiden kans-
sa. Tyontekijoilta keratyn palautteen mukaan perehdyttaminen on
Puuilossa erinomaisella tasolla ja antaa mainiot Iahtokohdat uudelle
tyontekijalle onnistua tehtavassaan. Perehdyttajamme kokivat heille
suunnatun koulutuskokonaisuuden lisdavan ammatillista osaamista
seka ymmarrysta perehdytyksen merkityksesta. Lisaksi monet osa-
tutkinnon suorittaneista perehdyttajista halusivat edelleen kehittaa
omaa osaamistaan ja hakeutuivat PuuiloOpistoon suorittamaan ko-
konaista ammattitutkintoa.

Haluamme tarjota henkilostollemme erilaisia mahdollisuuksia opis-
kella tyon ohessa silla ihmisilla on toimenkuvasta riippumatta usein
halu kehittaa osaamistaan. Tulevaisuudessa tarkoituksenamme

on edelleen laajentaa koulutustarjontaamme, jotta voimme tukea
eri tehtavissa tyoskentelevien inmisten ammatillista osaamista.
PuuiloOpiston lisaksi tarjoamme henkildkunnallemme sisaisia ja
ulkoisia koulutuksia jotta inmisilla on mahdollisuus kehittya tehta-
vassaan. Perehdytyksen liséksi panostamme talla hetkella johta-
misosaamiseen tarjoamalla erilaisia valmennuksia seka selkean
urapolun vaativampiin tehtaviin. Kaupan alan tarkein voimavara ovat
iIhmiset, ja tyOhyvinvoinnin ja sitoutumisen kannalta esihenkilon roo-
li arjessa on merkittava. Tavoitteenamme onkin, etta Puuilossa on
kaupan alan parasta esihenkilotyota.

Mika on PuuiloOpisto?

PuuiloOpisto on puuilolaisille suunniteltu ja rakennettu osaamisen
kehittdmisen paikka. Se tarjoaa Puuilossa tydskenteleville tybnte-
kijoille mahdollisuuden kehittaa omaa ammatillista osaamistaan ja
antaa valmiudet edetéa vaativampiin tehtaviin. PuuiloOpiston yhteis-
tyOkumppanina toimii Taitotalo.

PuuiloOpistossa on tarjolla
seuraavat koulutusohjeimat:

- Lilketoiminnan perustutkinto

- Lilketoiminnan ammattitutkinto

- LAhiesimiestybn ammattitutkinto

- Lilketoiminnan erikoistutkinto

- Perehdytys ja tydnopastaminen, osatutkinto

Vastuullisuus Puuilossa 2022
g

\
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URATARINOITA PUUILOLLA
Taysi kymppi f

Nenne Pesonen on toiminut vii-
meiset kaksi vuotta kassan paa-
kayttajan roolissa. Han seuraa
tyoparinsa kanssa myymaloiden
maksuliikennetta ja varmistaa, ettei
vaarinkaytoksia tapahdu. Tyohon
sisaltyy myos paljon raportointia
seka muita yksittaisia tyotehtavia
tunnusten yllapitamisesta aina va-
kuutusilmoituksiin. Nennella tulee
tana vuonna tayteen 10 vuotta
Puuilossa.

"Aloitin vuonna 2013 syksyilla
Puuilon Hameenlinnan myyma-
ldssé, jossa sain ensimmaiseksi

NennePesonen
Kassan péaakayttéja

tyotehtavékseni laittaa hyllynpéaa- T

tyyn myyntiin eri vérisia laukkuja.

Tuohon aikaan osa tilauksista léhetettiin viela faxilla toimittajalle. Ha-
meenlinnan myymaélassa tyéskentelin muutamia vuosia, kunnes paatin
muuttaa paékaupunkiseudulle, jossa jatkoin tydsuhdettani Vantaan
Puuilossa. Vantaalla paésin heti tuuraamaan meidén verkkokaupan
tyontekijaa muutamaksi viikoksi, joten verkkokaupan toiminta tuli hyvin
tutuksi. Hieman mydhemmin aloitin Jarvenpéaén Puuilossa myynnin
tuen roolissa. Tassa roolissa sain olla muutaman vuoden, kunnes péaa-
sin nykyiseen tyohoni Ketjun tukeen kassan paakayttajaksi. Kymme-
nen vuotta kestaneeseen Puuilo polkuun on mahtunut paljon. Puuilo
on tuntunut aina turvalliselta tydpaikalta olla téissa ja todistetusti taélla
paasee etenemaan tyota tekemalla. Talla hetkella teen sellaista tyota,
jossa saan olla oma itseni ja josta oikeasti pidéan!

Vastuullisuus Puuilossa 2022

Olen myds nykyisen tybnkuvani puolesta paéassyt nédkeméén paljon eri
kaupunkien Puuiloja ja Puuilolaisia, miké on ollut mahtavaa! Olen tu-
tustunut Puuilossa ihan mielettomiin ihmisiin, joilta olen oppinut todella
paljon. Osaa heistad voinkin kutsua nykyaan ystaviksi.”

Myymadéldpaillikosta valmentajaksi

Noora Aaltonen toimii HRD Managerina Puuilon HR:ssa. Nooran
tehtaviin kuuluu henkiloston osaamisen kehittaminen ja perehdytys,
rekrytoinnin kehittaminen ja ohjaus, seka tyonantajamielikuvan kehitta-
minen.

"Aloitin Puuilossa myymalapaéllikkbna syksylla 2019. Hakeuduin
Puuiloon téihin, silla minua kiehtoi monipuolinen valikoima seké hie-
man erilainen kaupallinen ote muihin kauppaketjuihin verrattuna.

Olen koulutukseltani artenomi restauroija, joten tybkalut ja tee-se-itse
valikoima vetivéat minua luonnollisesti puoleensa. Puuilossa myyma-
ldpaallikon tyd on erittdin monipuolinen ja vastuullinen tehtava, jossa
omaa yksikkoédéan paéasee johtamaan hyvin kauppiasmaisella otteella.
Tarkeinta toki on osaava ja motivoitunut henkilbkunta, joka mahdol-
listaa Puuilon menestyksen ja kasvun myos jatkossa. Téllé hetkella
tyéskentelen Puuilossa HRD-managerina ja paasen tdssa roolissa ke-
hittdamaéan kasvavan yhtion toimintatapoja sekéa rakentamaan perustaa,
Jjoka tukee kasvustrategiaamme.”

Noora siirtyi Puuilon HR:aan myymalapaallikdn roolista.

"Olin jo pitkdén haaveillut, ettd haluaisin hyddyntda omaa esihenkilo-
osaamistani laajemmin. Esihenkilotydlla on merkittava vaikutus henki-
I6stén hyvinvointiin, joka on suoraan yhteydessa muihin liiketoiminnan
kannalta tarkeisiin tunnuslukuihin. Paadyin hakemaan HR-harjoitteli-
jaksi puolen vuoden harjoitteluun, silla halusin olla osana kehittamésséa
Puuilon toimintatapoja ja tyohyvinvointia. Harjoittelun ansiosta opin

laaja-alaisesti eri HR-toiminnoista seké paasin osallistumaan esihen-
kilbille suunnattuun valmennukseen valmentajan roolista kasin. Silloin
viimeistaan tiesin, etta haluan tehda tyota HR:n parissa. Harjoitteluni
Jélkeen sain paikan HR-tiimista HR-asiantuntijana, missa paasin hyo-
dyntaméaan omaa esihenkilbosaamistani seka kehittdmaan toiminto-

ja tiiviissa yhteistydssa myyntiorganisaation ja myymaéloiden kanssa.
Vuoden alusta olen tyéskennellyt HRD-managerina ja paéasen tyossani
monipuolisesti kehittdméaéan kokohenkiloston osaamista, rekrytointia,
perehdytysta ja paljon muuta. Lisaksi saan pdaivittain tarjota tukea ja
tehda yhteistyota myymaléapaallikbiden ja myyjiemme kanssa.”

"Parasta tydssani on ehdottomasti upea tiimi ja Puuilon mutkaton toi-
mintakulttuuri. Asioiden kehittdminen ja paéattaminen on helppoa, kun
iimapiiri on avoin ja byrokratia védhdaista. Oma tiimini siséltaa paljon am-
matillista osaamista, jota jaamme aktiivisesti keskuudessamme. Nai-
den lisaksi saan edelleen péivittain tyoskennella lahella minulle rakasta
myymalékenttaa, vaikkakin hieman eri vinkkelista. Antoisinta omassa
tyossani on se, etta voin omalla osaamisellani ja tyépanoksellani vai-
kuttaa koko henkiloston hyvinvointiin ja etta saan olla osana Puuilon
mahtavaa kasvutarinaa.”

NooraAaltonen
HRD Manager
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PUUILO

Kestavampi
kulutfaminen

Puuilo tahtoo toimia resurssiviisaas-
ti ja varmistaa, etta meilla on puhdas,
elinkelpoinen ymparisto ja resursseja
kaytettavissa myos tulevaisuudessa.
Siksi olemme maaritelleet kestavam-
man kuluttamisen yhdeksi vastuulli-
suustyomme kolmesta paapaino-

pistealueesta.

Kestavampi kuluttaminen tarkoittaa meille oman toiminnan ja toi-
mitusketjun kuluttamisen ja ymparistotehokkuuden tarkkailua ja
muokkaamista kestavaan suuntaan niilta osin, mihin itse voimme
vaikuttaa. Se tarkoittaa muun muassa sita, etta valitsemme logistiik-
kakumppanimme huolella, kiinnitamme enemman huomiota ener-
giatehokkuuteen ja hiilijalanjalkeen. Naemme tuotteiden laadun
osana kestavampaa kuluttamista: kun tuotteet kestavat kayttoa ja
asiakkaat ovat niihin tyytyvaisia, vahenevat palautukset ja sita kaut-
ta kuljetukset ja jatteen maara. Tama puolestaan vaikuttaa suotui-
sasti ymparistén kuormitukseen. Olemme viimeisten vuosien aikana
Kiinnittaneet entista enemman huomiota jatetuottoon ja uusiutuvaan
energiaan. Ymparistovastuuta johtaa Puuilolla toimitusjohtaja yh-
dessa ostojohtajan ja myyntijohtajan kanssa. Toimitusjohtaja vastaa
muun muassa Kiinteistojen energiatehokkuuden parantamisesta.

Vastuullisuus Puuilossa 2022

Saavutukset ja suunta

TILIKAUDEN 2022 TOIMENPITEITA:

« Olemme rakentaneet yhdessa yhteistybkumppanimme
kanssa mittariston Puuilon hallinnassa olevien maa-, meri-
ja lentokuljetusten kasvihuonepaastodjen mittaamiseen.

* Puuilon itse hankkima sahkosta 100 % on peraisin uusiutu-
vista energialahteista.

« Energiatehokkuutta on parannettu siirtymalla LED-va-loihin
useassa myymalassa.

« Olemme vahentaneet sahkdnkulutusta vertailukelpoisesti 2
%.

 Selvitetty vaihtoehtoja asentaa sdhkdautojen latauspisteita
Puuilon myymaloiden yhteyteen ja paatetty toteuttaa ne
yh-teistyOkumppanin valityksella.

« Kolme uutta aurinkovoimalaa Puuilon myymaloihin.

« Puuilon vertailukelpoinen kierratysaste nousi ja oli 69 %
(68 %).

TILIKAUDEN 2023 TAVOITTEEMME:

- Jatkamme logistiikkakumppanimme kanssa kuljetusten

ilmastovaikutusten arviointia ja mitattavuuden kehittamista.

- Parannamme energiatehokkuutta edelleen muun muassa
jatkamalla valaisinremontteja.

« Vahennamme edelleen sahkonkulutusta vertailukelpoi-
sesti.

* Yhteistybkumppanimme tulee vuoden 2023 aikana avaa-
maan tuulisahkolla toimivia suurteholatausasemia Puuilon
myymaloiden yhteyteen.

« Kuusi uutta aurinkovoimalaa Puuilon myymalaihin.

- Kehitamme jatteiden kasittelya ja lajittelua ja parannamme
Kierratysastetta: tavoite vahintaan 73 % tilikaudella 2025.
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Vastuullisuus Puuilossa 2022

Myyntijohtajan vastuulla on muun muassa jatteiden kierratysasteen
ja energiankayton parantaminen. Puuiloon on palkattu kiinteisto-
paallikkd, jonka tehtaviin kuuluu myds edella mainitut tehtavat. Os-
tojohtaja puolestaan vastaa toimitusketjujen ja logistiikan vastuulli-
suudesta. Olennaisuusmatriisin ajantasaisuutta ja vastuullisuustydn
etenemista kaydaan lapi saanndllisesti johtoryhman kokouksissa.

JATETUOTON HIILINEUTRAALIUS

Tilikaudella 2022 jatkoimme jatetuoton kierratysasteen seka sen hii-
lijalanjaljen seurantaa ja hallintaa. Sekajatteen maaraa pystyttiin pie-
nentamaan lisdamalla muovin ja energiajakeen lajittelua. Jatetuottoa
mitataan siten, etta myymalapaallikot voivat seurata seka myymala-
kohtaisia etta koko ketjun jatetuottoa. Henkilokuntaa koulutetaan

entista laadukkaampaan lajitteluun. Jatehuollon valineistdéa uusitaan
saannollisesti ja lisataan tarpeen mukaan.

Puuilon jatehuolto on hiilineutraali. Kompensoimme aiheuttamamme
hiilidioksidipaastot hankkimalla pysyvia hiilinieluja metsittamalla ja-
tehuollon kumppanin kanssa. Pyrimme my0Os parantamaan tuottami-
emme jatejakeiden uudelleenkayttoa. Tilikaudella 2022 vertailukel-
poinen jatetuotto oli 1 156 tonnia (1 213) ja kierratysaste 69 % (68
%). Tavoitteemme on nostaa kierratysaste vahintaan 73 %:iin
tilikauden 2025 loppuun mennessa seka hidastaa jatteiden
kokonaismaaran ja hiilijalanjaljen kasvua vuosittain. Tavoitteen
saavuttamiseksi henki-l0stolle tarjotaan koulutusta kierratyksesta.

JATTEIDEN KIERRATYSASTE JA SUHTEUTETTUMUUTOS

Tilikauden aikana avattu 3 myymalaa

KIERRATYSASTE

697% 1156

TONNIA
(muutos -5 % vrt 2021)

JATTEIDEN KOKONAISMAARA

HIILIJALANJAKI

)

TONNIA
(muutos -18 % vrt 2021)

Tavoitteena on nostaa kierratysaste véhintdéan 73 %:iin sekd hidastaa jatteiden kokonaismaaréan seka hiilijalanjaljen kasvua vuosittain.
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SAHKO UUSIUTUVISTA
ENERGIALAHTEISTA

Puuilon itse hankkima sahkosta 100 % on peraisin uusiutuvista ener-
gialahteista. Sahkonhankintaa keskitetdan Puuilon omaan hankintaan
parantaaksemme kulutuksen mitattavuutta seka hankinnan ja kayton
vastuullisuutta. Siirramme vanhoja sopimuksia tulevina vuosina mah-
dollisuuksien mukaan Puuilon omaan hankintaan. Kaikissa uusissa
kohteissa Puuilo vastaa itse sopimuksista, jolloin niita voidaan myos
itse mitata. Tilikaudella 2022 olemme parantaneet kulutuksen mitat-
tavuutta ja asettaneet vertailukelpoisen kulutustavoitteen lahivuosille.
Teemme energiakatselmuksen ja suunnitelman energian kayton va-
hentamiseksi maaraajoin. Edellinen katselmus on tehty vuonna 2019,
seuraava katselmus tullaan tekemaan vuoden 2023 aikana.

Tilikaudella 2022 avasimme kolme uutta myymalaa (nelja myymalaa
vuonna 2021), jolloin my6s kokonaisenergiankulutus kasvoi. Olemme
kuitenkin onnistuneet laskemaan vertailukelpoista sahkonkulutustam-
me ja vuonna 2022 vertailtavissa oleva sahkonkulutus laski 81 653
kKWh (64 385 kWh) eli noin 2 % (-2 % tilikaudella 2021). Sahkonkulu-
tusta on pystytty vahentamaan siirtymalla LED-valoihin useammassa
myymalassa seka optimoimalla energiankulutusta. Liséksi olemme ot-
taneet kayttoon aurinkovoimaloita useammassa myymalassa.

Yli puolet Puuilon myymalodista on rakennettu korkeintaan viisi vuotta
sitten. Talldin niiden kiinteistotekniikka on jo lahtOkohtaisesti ajan ta-
salla ja energiatehokasta. Tilikaudella 2022 olemme ottaneet kayttoon
kolme uutta aurinkovoimalaa. Alkaneella tilikaudella otamme kayttoon
kuusi uutta aurinkovoimalaa ja parannamme energiatehokkuutta enti-

sestaan. Paattyneella tilikaudella teimme kartoituksen asiakaskayttoon

tulevien sahkodautojen latauspisteiden rakentamisesta Puuilon myy-
maloiden parkkipaikoille. Yhteistyokumppanimme tulee vuoden 2023

aikana avaamaan tuulisahkolla toimivia suurteholatausasemia Puuilon

myymaloiden yhteyteen, jolloin sahkoauton lataus onnistuu jatkossa
helposti ostosreissun yhteydessa.

Vastuullisuus Puuilossa 2022

TUOTTEIDEN LAATU

Vastuullisuusty0 kehittaa kaikkia liiketoiminnan osa-alueita: se kannustaa panos-
tamaan myo0s tuotteiden laatuun. Laadukkaampien ja vastuullisemmin tuotettu-
jen tuotteiden myota myos asiakastyytyvaisyytemme kasvaa. Tuotteiden laadun
varmistamme ensisijaisesti huolellisella toimittajavalinnalla, johon kuuluu muun
muassa toimittajien tuoteturvallisuus- ja laatudokumentaation seka asiakasrefe-
renssien lapikaynti. Lisaksi testaamme ja tarkistamme maahantuomiemme tuot-
teiden mallikappaleet seka valtaosan tuotteista ennen niiden jakelua Suomessa.
Haluamme tuotteidemme olevan laadultaan sellaisia, etta Puuilon tyontekijat
haluavat niita itsekin kayttaa. Tuotteiden kestavyys on myos Puuilon omien tuo-
temerkkien periaate. Tuotereklamaatioiden vahentaminen pienentaa myaos niista
aiheutuvia kuljetuspaastoja ja jatemaaraa ja sita kautta ympariston kuormitusta.
Tuotelaatua parantaaksemme olemme tilikaudella 2022 vahvistaneet osto-organi-
saatiotamme tuotekehitys- ja laatuvastaavalla.

KESTAVA LOGISTIIKKA

Puuilo kuljettaa tuotteitaan myymaldihinsa ympari Suomea, joten logistiikalla on
toiminnassamme merkittava ymparistovaikutus. Tasta syysta myos logistiikka-
kumppanin valinnalla on merkitysta. Kestavaa logistiikkaa edistava kumppani
kayttaa kuljetuksissa nykyaikaista kuljetuskalustoa ja tekniikkaa, seuraa seka pyr-
Kii aktiivisesti vahentamaan paastoja muun muassa kasvattamalla kuormakoko-
ja. Myymaloiden maaran kasvaessa ajetut kilometrit asettavat omat haasteensa
logistiikan kasvihuonepaastojen vertailtavuudelle ja seurattavuudelle. Puuilon ta-
voitteena on kuitenkin vertailukelpoisesti pienentaa hallinnassamme olevien maa-,
meri- ja lentokuljetusten kasvihuonekaasupaastoja tekemalla tiivista yhteistyota
paalogistikkakumppaniemme kanssa. Seuraamme kuljetusten paastdja ja tilikau-
della 2022 Puuilon kuljetussopimuksilla tehtyjen kuljetusten kasvinuonekaasu-
paastot olivat 1 639 tonnia (3 217 tonnia). Vaikka Puuilon myymalbdiden méaara on
kasvanut edellisesta vuodesta, paastdjen maara laski merkittavasti. Kehitys johtui
erityisesti siita, etta maahantuotujen merikonttien maara laski huomattavasti edel-
liseen, hyvin poikkeukselliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2021 pandemia ja sita
seurannut konttipula aiheuttivat merkittavaa epavarmuutta tavaroiden ja merirah-
din saatavuudessa. Tastéa syysta Puuilo tilasi merkittavasti enemman tavaraa vuo-
den 2021 aikana varmistaakseen tavaran saatavuuden myymaldissamme.
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